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Zufriedenheit mit Zugang zu Gesundheitsleistungen & Qualitat
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Schweiz: Hochste Zufriedenheit beim Zugang zu qualitativ hochstehender Gesundheitsversorgung und tiefste Mortalitat bei behandelbaren Krankheiten.

Vers Orgun gsimplo Si on statt Schwarzrnalerei mit Folgen Bestindig vermitteln Schlagzeilen den Eindruck, das Schweizer

Gesundheitswesen weise schwere Systemfehler auf. Tatsdchlich gehort es immer noch zu den erfolg-

o reichsten der Welt. Die stindigen Warnungen vor einem Kostenkollaps ebnen jedoch den Weg zum
K oS te n exp l osion Versorgungskollaps.

Leitartikel Schweizerische Arztezeitung. 2023;10(48):28-29
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Table 1.6 Dashb
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Lessof S et al. Rethinking health and wellbeing. How health systems contribute to economic and societal progress.
2018, Copenhagen: World Health Organization and European Observatory.
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Schweizer Paradoxon

Finland (7.741)

Sweden (7.344)
Israel (7.341)
Netherlands (7.319)
Norway (7.302)
Luxembourg (7.122)
Switzerland (7.060)
Australia (7.057)
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World Happiness Report
[

Denmark (7.583) . ©59% c.i.for rank: 2-3
Iceland (7.525) I o059 c.i.for rank: 2-3

95% c.i.for rank: 1-1

95% c.i.for rank: 4-7
95% c.i.for rank: 4-7
95% c.i.for rank: 4-7
95% c.i.for rank: 4-7
95% c.i.for rank: 8-13
95% c.i.for rank: 8-15
95% c.i.for rank: 8-15
https://happinessreport.s3.amazonaws.com/2024/WHR+24.pdf

Sorgenbarometer

Top 20 - Sorgen

Hier sehen Sie eine Liste von Themen, liber die in der letzten Zeit viel diskutiert und geschrieben worden ist: Lesen Sie
die Liste bitte durch und wahlen Sie dann von allen jene fiinf aus, die Sie persénlich als die fiinf wichtigsten Probleme
der Schweiz ansehen.

in % Stimmberechtigte, Anteil Nennungen

&
[=]

Gesundheitsfragen / Krankenkasse / Pramien

Umweltschutz / Klimawandel /
Umweltkatastrophen

w
N

AHV [ Altersvorsorge

Beziehung zu Europa, EU, Rahmenabkommen,
Zugang zum europaischen Markt

w
©

N
o
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Grosste Veranderungen im Vergleich zu 2022

Hier sehen Sie eine Liste von Themen, iiber die in der letzten Zeit viel diskutiert und geschrieben worden ist: Lesen Sie
die Liste bitte durch und wahlen Sie dann von allen jene fiinf aus, die Sie personlich als die fiinf wichtigsten Probleme
der Schweiz ansehen.

in % Stimmberechtigte, Veranderung im Vergleich zu 2022

Gesundheitsfragen / Krankenkasse / Pramien

Versorgungssicherheit (Energie, Medikamente,
Nahrungsmittel)

erh6hte Wohnkosten, Anstieg Mietpreise

Arbeitslosigkeit / Jugendarbeitslosigkeit

Credit Suisse Sorgenbarometer 2023. ©gfs Bern 10/23
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Was lauft falsch? — Braucht es neue Wege?

Profitabilitatskennzahlen Grosse Spitaler der Schweiz: Kennzahlen 2023
Akutspitaler Verein SpitalBenchmark

w22 _ '«D—V XSO ™
e Spitir... "o 5‘6‘“

«Mit einem so hohen Verlust
haben wir nicht gerechnet»

Das sagt Bernhard Pulver, Verwaltungsratsprdsident der Insel
Gruppe zum 69 Millionen Halbjahresverlust.

ab, 3. September 2024 um 20:24

(s 7 47'500 -24.9 0.6%

foc— " erichte — Gewinn/Verlust: Jahresergebnis in Millionen Franken.
. 6 25¢ 0%, spitiler: Verlust = operativ. Hinzu kommen a.o. Immobilien-Abschreibungen von 40 Millionen.
«G: inkl. Reha-Zentren und Psychiatrie
» * KSA Aarau: Ganze Gruppe, inklusive Spital Zofingen.
« ** KSGR und KSBL verdffentlichen nur Taxpunkte, nicht Anzahl Patienten ambulant.
» *** gesamte Thurmed-Gruppe

EBITDAR-Marge EBITDA-Marge Reingewinnmarge MEDINSIDE

PwC: Schweizer Spitéler: So gesund waren die Finanzen 2022, 12. Ausgabe,
September 2023 . - .
_\l_l Universitatsspital
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Neue Wege beschreiten — neu?
2006 2008

2022 2023

|. DeerbergAVitbiam
V. Kirchberger | E Ritex
[Hrsg.}

Das
PATIENT Value-Based

Health Care

Nutzenorientierter Wettbewerb

Redefining
HealthCare

ENHANCING THE Zielbild fiir ein
QUALITY AND SAFETY nutzenorientiertes
OF SWISS HEALTHCARE Gesundheitswesen
. in der Schweiz

STEFAN LARSSON, MD, PhD
JENNIFER CLAWSON
JOSH KELLAR, PhD

w—y | HARVARD

\3f /) | BUSINESS scHoOL
Institute for Strategy &
Competitiveness

Vom Volumen-basierten
zum Wert-basierten
Gesundheitssystem

Behandlungsqualitat (PROMS)
Kosten

Value =

_\_l_ Universitatsspital
7
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Zwel Begriffe — ein Konzept:
Value Agenda Value Equation

P N

Organize
into

Integrated
Practice
Units
Build an Measure
Enabling Outcomes
IT & Costs for
Platform Every
Patient

Behandlungsqualitat (PROMS)

Value =
Kosten

The purpose of healthcare is to deliver value to patients
THE VALUE

AGENDA
Value: Patient health outcomes per dollar spent

Expand Move to
Excellent Bundled
Services Payments . .
Across for Care - In any field, value must be defined around the customer
Geography T Cycles - Value should be measured by outputs, not inputs
Care
Delivery
ACross
Facilities

Porter ME. What is Value in Health Care? 2007
https://cssnetwork.ca/wp-content/uploads/library/external/\WWhat-
is-Value-in-Health-Care.pdf (abgerufen am 17.3.2024)

Porter ME, Lee TH. Integrated Practice Units: A Playbook for
Health Care Leaders. NEJM Catal Innov Care Deliv 2021;2(1) Porter ME. What is Value in health care? N Engl J Med. 2010
DOI: 10.1056/CAT.20.0237 Dec 23;363(26):2477-81. doi: 10.1056/NEJMp1011024

_>| _| Universitatsspital
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https://cssnetwork.ca/wp-content/uploads/library/external/What-is-Value-in-Health-Care.pdf
https://cssnetwork.ca/wp-content/uploads/library/external/What-is-Value-in-Health-Care.pdf

Patientenzentrierung — Kern des VBHC-Konzepts

» Weiterentwicklung und Aufbau

Brustzentrum
» Krankheits- (Brustzentrum)
» oder symptomorientierter
(Chest pain unit) Einheiten %‘\ i
» Teamansatz als Fortschritt fir Patienten P
erlebbar maChen Frah Spezialisierte Pflege
» Alleinstellungsmerkmal in der loko- ﬁ‘
regionalen Gesundheitsversorgung -
Brustcl irurgie
. Radioonkologie
> Integrated Practice Unit (IPU) e
» «Martini-Prinzip»
Innovation-OP 2024 5.9.2024 —>|—| gniversitéitsspital
asel



Das (zertifizierte) Zentrenmodell

JZertifizierte Zentren sind zertifizierte Netzwerke aus stationdren und ambulanten
Einrichtungen, in denen alle an der Behandlung eines Krebspatienten beteiligten
Fachrichtungen eng zusammenarbeiten.

Das zertifizierte Zentrum am Beispiel eines Konsortialfihrung: Technische Universitat Dresden ™=
DafkaEbszentrumS :3‘"‘-% Gemeinsamer
“m® Bundesausschuss
Pathologie Forderkennzeichen: 01VSF17020 Innovationsausschuss
Vorsorgekoloskopie Radiologie
Niedergelassene Arzte Stomatherapie Akronym: WiZen
Rehabilitation Pflege . . . . . .
Projekttitel: Wirksamkeit der Versorgung in onkologischen
Palliativmedizin Sozialarbeit Zentren
Krebsregister Gastroenterologie Forderzeitraum: 1. Juni 2018 — 31. August 2021
Psychoonkologie Strahlentherapie ) , , o .
Datenbasis: > 1’000’000 Patientinnen aus Krebsregister (D)
Selbsthilfe Viszeralchirurgie
Systemische Therapie Diagnosen: Kolon-, Rektum-, Pankreas-, Mamma-, Zervix-,
Endometrium-, Ovarial-, Bronchial- und
Zertifizierte Zentren sind Netzwerke aus stationaren und ambulanten Prostatakarzinom sowie Kopf-HaIs- und
Einrichtungen, die eng zusammenarbeiten. (©@Huthmann/Deutsche neuroonkologische Tumoren
Krebsgesellschaft) euroonkologische fumore

_\l_I Universitatsspital
7
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PROMSs — Integraler Bestandteil des VBHC Konzepts

Organize
into
Integrated
Practice
Units
Build an
Enabling
IT
Platform

THE VALUE

AGENDA

Expand
Excellent
Services

Across

Geography
Integrate

Care
Delivery
Across
Facilities

Porter ME, Lee TH. Integrated Practice Units: A Playbook for
Health Care Leaders. NEJM Catal Innov Care Deliv 2021;2(1)

DOI: 10.1056/CAT.20.0237

Innovation-OP 2024

Measure
Outcomes
& Costs for

Every
Patient

Move to
Bundled
Payments
for Care
Cycles

5.9.2024

JAMA October1, 2014 Volume 312, Number 13

~
Optimal patient care J

Patient-centered
communication skills

_\I_l Universitatsspital
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PROMSs: Definition und Nutzen

Patient Reported Outcome Measures (PROMS)

= Beurteilung des Behandlungserfolges aus Patientensicht
mit Hilfe von standardisierten validierten Fragebogen

= Generische oder krankheitsspezifische Fragebogen

» Messen subjektives Empfinden der Lebensqualitat und des
Gesundheitszustandes

= Uber einen definierten Zeitraum werden kurz- und
langfristige Behandlungsergebnisse gemessen

Patientenbezogene Ergebnismessungen helfen, eine
vernunftige, patientenzentrierte Medizin zu
praktizieren, auf dem Weg zum «Wertbasierten
Gesundheitssystemy.

Innovation-OP 2024 5.9.2024

Krankheitsspezifische PROMs

Aussagekraft

Ressourcen

Generische PROMs (Qol)

_\l - | Universitatsspital
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Hilftgelenksosteoarthrose Brustkrebs

Reoperation
or Revision

Need for
Surgery

Treatment
Progression
and Care
Utilization

Overall
Satisfaction
with Resuit

Health-related
Quality of Life.

Innovation-OP 2024

P

@d
atient Rep®"

Recurrence
Free
SV VIVE |

Health-related Depression:
Quality of Life, "

Hip and Sexual
Knee Pain, Dysfunction:.

Arthralgia.

Physical
Functioning:

Neuropathy. Body Image:

Arm and
Breast
Symptoms.

Vasomotor
Symptoms

Degree of Health

5.9.2024 _>I_| Universitatsspital
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Welchen Vortelil ziehen Patienten aus PROMSs?

Focusing on ...may obscure large differences
mortality alone... in outcomes that matter most to patients

L) L) L)
, -, N —

6.5

5 year survival 1 yrincontinence 1 yr severe erectile dysfunction
- Germany |:| Best-in-class: Martini Klinik

Source: Martini Klinik, BARMER GEK Report Krankenhaus 2012, Patient-reported outcomes (EORTC-PSM), 1 year after treatment, 2010


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/b/ba/Flag_of_Germany.svg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/b/ba/Flag_of_Germany.svg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/b/ba/Flag_of_Germany.svg

Figure. Overall Survival Among Patients With Metastatic Cancer Assigned to Electronic Patient-Reported
Symptom Monitoring During Routine Chemotherapy vs Usual Care

100 -

JAMA July 11,2017 Volume 318, Number 2

= 80-
=
E
m
E B0
=
E Patient-reported symptom monitoring
S 401
v
I
g Usual care
a 204
Log-rank test: P=.03
D T T T T T T T I
0 1 2 3 4 & 6 7 8
Years From Enrollment
Mo. at risk
Patient-reported 441 331 244 207 190 181 148 B5 33
symptom monitoring
Usual care 325 223 171 137 118 107 829 50 27



http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/b/ba/Flag_of_Germany.svg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/b/ba/Flag_of_Germany.svg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/b/ba/Flag_of_Germany.svg

Figure 2. Kaplan-Meier Curves for the Overall Survival (05) Analysis

|I| Intention-to-treat analysis Censoring of crossover analysis
1.0+ 1.0+
Log-rank P=.004
0.8 0.8
= Web-based monitoring = Web-based monitoring
2 z
o 0.6+ = 0.6
[=] Control group [=]
o o Control group
2 0.4 Z g4
£ st
= =
(¥ A
0.2 0.2
HR, 0.59 (95% Cl, 0.37-0.96); P=.03 HR, 0.50 (95% Cl, 0.31-0.81); P=.005
D T T T T T T T T U T T T T T T T 1
] 3 [ 9 12 15 13 21 24 0 3 & 9 12 15 18 21 24
Owerall Survival, mo Overall Survival, mo
Mo. at risk Mo. at risk
Web-based &0 60 Ll 48 43 39 35 31 27 Web-based &0 60 51 48 43 38 35 31 27
monitoring monitoring
Control 61 52 45 38 34 29 24 22 15 Control 61 52 43 i3 26 20 15 13 11
source Median 05 12-mo 05, % 24-mo 05, % source Median 05 12-mo 05, % 24-mo 05, 3%
Web-based monitoring 22.5 mo 75 &0 Web-based monitoring  22.5mo 75 50
Control 14.9mo 56 34 Control 13.5mo 53 26

Atotal of 121 patients were included in the intention-to-treat survival analysis. Ten of 34 living patients in the control group were eligible to cross over
following the interim analysis. HR indicates hazard ratio. JAMA January 22,2019 Volume 321, Number 3
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Transparenz schafft Vertrauen

iy

- : }""
Patient Reported
Outcome

Measures

SBLYY Clinics & People  Contact  International Patients EN O,

Schmerztherapie (Abb. 6) Lungentumorzentrum (Abb. 8)
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https://mww.unispital-basel.ch/en/ueber-uns/jahresbericht/qualitaetsbericht/proms
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Gastro: Infusionstherapie CED (Abb. 3)

18— 1BO-Controk8 Soore
5 Bokagung  © Balragung
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Orthopédie: Knie (Abb. 1)

Mittehwet (vefer ist besser)

Orthopédie: Hiifte (Abb. 2)

Mittehwert (veter ist bessar)
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Patient- Reported Outcome Measurements @ USB
: | > 13’500 Patienten
14 ICHOM Sets
8 In-house Entwicklungen
5 Sets in Entwicklung
*inaktiv/keine Einschlisse

1Kooperationsprojekt

Fractures of the Orthopedics / 2024

upper and lower Traumatology -
extremities Infections

Orthopedics Orthopedics Head and Neck

Sarcoma Shoulder Foot/Ankle Cancer

Rhinology Pruritus

In-house development

\l_ Universitatsspital
Innovation-OP 2024 5.9.2024 /| |Basel



Zwel Begriffe — ein Konzept:

Value Agenda

Build an
Enabling
IT
Platform

Expand
Excellent
Services

Across

Geography

Organize
into
Integrated
Practice
Units

THE VALUE
AGENDA

Integrate
Care
Delivery
ACross
Facilities

Measure
Outcomes

& Costs for

Every
Patient

Move to
Bundled
Payments
for Care
Cycles

4

Porter ME, Lee TH. Integrated Practice Units: A Playbook for
Health Care Leaders. NEJM Catal Innov Care Deliv 2021;2(1)
DOI: 10.1056/CAT.20.0237

Innovation-OP 2024

Value Equation

Behandlungsqualitat (PROMS)

Value =
Kosten

The purpose of healthcare is to deliver value to patients

Value: Patient health outcomes per dollar spent

- In any field, value must be defined around the customer
- Value should be measured by outputs, not inputs

Porter ME. What is Value in Health Care? 2007
https://cssnetwork.ca/wp-content/uploads/library/external/\WWhat-
is-Value-in-Health-Care.pdf (abgerufen am 17.3.2024)

Porter ME. What is Value in health care? N Engl J Med. 2010
Dec 23;363(26):2477-81. doi: 10.1056/NEJMp1011024

_)l_ Universitétsspital
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https://cssnetwork.ca/wp-content/uploads/library/external/What-is-Value-in-Health-Care.pdf
https://cssnetwork.ca/wp-content/uploads/library/external/What-is-Value-in-Health-Care.pdf

Wertbasiertes Vergutungssystem “OrthoChoice”
Hift-/Kniegelenksersatz — Bezirk Stockholm

EXHIBIT 3 | In Sweden, Value-Based Reimbursement Has Improved Quality and Reduced Cost

Post-surgical complications and ...as have total costs of knee and hip replacements and
revisions have been reduced ... the average cost per patient
Post-surgical complications  Revisions Total cost Cost per patient
(indexed value) (indexed value) (SKr millions) (SKr thousands)
New model
100 100 350 introduced 100
c :
(0D} 300 269 i 273
80 80 e 257 259 g
c 250 | 238 : 670 1= R
C_> 60 60 200 ‘ 8 59.9
+— 11193 50
qv] 150 :
40 40 '
2 100 :
— 20 20 i
o 30 (/8o | 80| [94
E 0 0 0 : 0
o Control OrthoChoice Control OrthoChoice 2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011
WV group  patients §roup patients 3507 3721 4479 4297 4315 3507 3721 4479 4297 4315
Y

Total number of surgeries per year

[[7] value-based reimbursement  [] Average cost per patient
["] DRG-based reimbursement

Sources: Holger Stalberg, Stockholm county council; Medical Manag Centre, Karolinska Institute; BCG analysis.

Note: The chart on the left portrays the findings of a two-year follow-up; the control group consisted of knee- and-hip-replacement patients who
were still enrolled in the Stockholm county council’s standard payment scheme. Both groups of patients were matched and controlled for age,
multiple socioeconomic factors, and co-morbidities.

DRG = Diagnosis-related group, which forms the basis for the traditional model of reimbursement.

Competing on Outcomes: Winning Strategies for Value-Based Health Care. 2014. Jennifer Clawson, Peter Lawyer, Christoph Schweizer, and Stefan Larsson
https://www.bcg.com/publications/2014/health-care-payers-providers-biopharma-competing-on-outcomes-winning-strategies-for-value-based-health-care

_\_l_l Universitatsspital
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Wertbasierte Verglutungssysteme
Wirbelsaulenchirurgie Bezirk Stockholm (sektorenubergreifend)

Prospective payment (& - -==~~- Adjusted for patient characteristics Adjustment of P4P
e Bundled payment
o Expected P4P
\l/ Care episode
A \4
e N T
| | |
| 1 T ; I >
Comp. surgery

P4P=pay-for-performance; Comp. = complication due to the surgery; Rehab. = Rehabilitation with e.g. physiotherapist.
Eriksson T, Tropp H, Wiréhn AB, Levin LA. A pain relieving reimbursement program? Effects of a value-based reimbursement program on patient reported outcome measures.
BMC Health Services Research. 2020;20:805. https://doi.org/10.1186/s12913-020-05578-8

Pilotprojekte Huft-/Kniegelenksersatz (stationare Versorgung)

Pain is gone €302

(6%)

Pain is much €92

better (1%)
Pain is slightly € -317
better (-5%)
Pain has not € -862
changed (-12%)
Pain is worse € -1445
B (-18%)

Bezeichnung

Leistungserbringer

Versicherer

«Lieferobjekt»

Patient Universitatsspital Basel (USB), Kantonsspital CSS Dynamische Baserate unter Einbezug von

Empowerment | Winterthur (KSW) SWICA Qualitats- und PROM-Daten in Kantonen BS & ZH

Pay 4 Patient USB, Luzerner Kantonsspital (LUKS), Groupe Risiko-adjustiertes Vergutungsmodell unter

Value Spitalzentrum Biel, (H6pital La Tour, Meyrin) Mutuel Einbezug von Qualitats- und PROM-Daten
Innovation-OP 2024 5.9.2024
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Integrierte Versorgungsmodelle:

Organize
into
Integrated
Practice

Units
Measure

Outcomes
& Costs for
Every
Patient

Build an
Enabling
IT
Platform

THE VALUE

AGENDA

Move to
Bundled
Payments
for Care
Cycles

Expand
Excellent
Services

Across

Geography
Integrate

Care
Delivery
Across
Facilities

Porter ME, Lee TH. Integrated Practice Units: A Playbook for
Health Care Leaders. NEJM Catal Innov Care Deliv 2021;2(1)

DOI: 10.1056/CAT.20.0237

Innovation-OP 2024 5.9.2024

RESEAU

DE LARC

Ihr Gesundheitsteam

o

@ und Navigateur de Santé T

Gesundheilts- ‘ I I Pflegepersonal
\\ ’/

koodinator VIVA

( oy =
= Ry

Mitglied
A

Physiotherapie Apotheke

& Fitness /
Ernahrungsberatung

Ihr Arzt
und Navigateur de Santé VIVA
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System Gesundheitsversorgung:
Von der Patienten- zur Personenzentrierung

They will fail, or they will
simply leave:
So viele Pflegefachkrafte werden

“We have good
people in bad

MEDINSIDE
systems an d go od in der Schweiz gesucht
p €0 p I €ina b ad Diistere Prognose zum Fachkriftemangel: ;Tlllf?%m;; der Sll’i;“; der gﬂrﬂhfmm
- - b)) 2030 fehlen ﬁber 321000 Pﬂ.eger und chkrifte. Danach folgen Elektromonteure.
system will fall 203
: Arztinnen

Ausbildungsoffensive gegen Fachkraftemangel

Don Berwick MD PhD
Former president of the Institute for Healthcare Improvement

Pflege braucht Pflege - der
«Pflexit» findet statt

- It was not good pre-covid, now it is worse

werden. Ist die Ausbildungsoffensive die richtige Antwort? Dieser und weiteren aktuellen Fragen
gehen wir in einer Pall-Netz-Sess

Universitatsspital

ion im Februar nach.
! N
Innovation-OP 2024 5.9.2024 -_—
Basel



Value Based Health Care

... fur Patientinnen und Patienten durch systematisches Erheben und Nutzen
von PROMs

» Patient Reported Outcome Measurements bilden die Behandlungsqualitat
hinsichtlich der individuell erzielten Lebensqualitat ab

... flir Medizinisches Fachpersonal durch PROM-Daten, die

» individuelles Therapiemonitoring und Ruckschliusse auf Winsche und Praferenzen
unserer Patientinnen und Patienten erlauben

= aggregiert den Vergleich verschiedener Therapien und ein Shared Decision Making
ermoglichen

= den «eigenen Therapieerfolg» erlebbar machen und die Arbeitsplatzattraktivitat
steigern

... fiir das Gesundheitssystem durch eine

= qualitativ hochstehende Medizin, die sich an der Evidenz und den Vorstellungen
unserer Patient:innen orientiert im Sinne grosstmoglicher Patientenzentrierung

» wertbasierte Medizin, die Fehlversorgung reduziert und zur Kostensenkung im
Gesamtsystem fuhrt
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